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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยน้ี	 มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการสอน

ภาษาอังกฤษ	 ในศตวรรษที่	 21	 ของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพคร	ู

ตามแนวทาง	 SAIFON	 ประชากรคือนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู		

ชั้นปีที่	5	หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต	มหาวิทยาลัยราชภัฏจ�านวน	40	สถาบัน	

และกลุ ่มตัวอย ่างคือนักศึกษาฝ ึกประสบการณ ์วิชาชีพครู 	 ช้ันป ี ท่ี 	 5	

ในภาคเรียนที่	 2	 ปีการศึกษา	 2563	 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ

เจ้าพระยา	โดยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง	จ�านวน	25	คน	เพื่อรับการอบรมความรู้

ซึ่งได้ข้อมูลความต้องการมาจากแบบส�ารวจความต้องการท้ังหมด	และสังเกต

การสอนในโรงเรียนที่นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูท�าการสอนมหาวิทยาลัย

ราชภฏับ้านสมเดจ็เจ้าพระยา	จ�านวน	2	คน	ๆ 	ละ	3		ครัง้	โดยใช้การสุม่แบบพืน้ที่

(Area	 sampling)	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย	1.	 แบบสอบถาม
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ความต้องการ	(Need	analysis)		2.	แบบสมัภาษณ์เชงิลกึ	(In-depth	interview)

3.	แบบประเมินความสามารถการสอนภาษาอังกฤษ		(Evaluation	form)	

4.	แบบบันทึกข้อมูลภาคสนาม	(Field	note)	สถิติท่ีใช้ในงานวิจัยเป็นการวิจัย

แบบผสมผสาน	 (Mixed	 Method)	 ซึ่งมี ท้ังวิเคราะห์ข ้อมูลเชิงคุณภาพ	

(Qualitative	 Research)	 การสัมภาษณ์เชิงลึก	 (In-depth	 interview)	

และแบบบันทึกภาคสนาม	(Field	note)	โดยวิเคราะห์เชิงเนื้อหาและเทคนิค

การเข้ารหัสและการจัดหมวดหมู่ข้อมูลเพื่อเข้าถึงทฤษฎีฐานราก	การวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงปริมาณ	(Quantitative	Research)	ของแบบสอบถามความต้องการ

(Need	 analysis)	 และแบบประเมินความสามารถ	 (Evaluation	 form)	

ใช้สถิติพื้นฐาน	 คือ	 คะแนนเฉลี่ย	 ()	 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน	 (S.D)				

 ผลการวิจัย	พบว่า	นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา	 มีความสามารถด้านการสอนภาษาอังกฤษ	

ในศตวรรษท่ี	21	ของตามแนวทาง	SAIFON	ซึ่งประกอบด้วย	1)	S	=	Survey	

the	teachers’	needs	(การตอบสนองความต้องการ),	2)	A=	Associating

with	a	plan	(การวางแผนการอบรม),	3)		I	=	Instructing	teaching	strategies

(การสร้างกลยุทธ์การสอน),	4)	F	=	Feedback	on	teaching	demonstration

(การให้ผลสะท้อนกลับ),	5)	O	=	Observing	teaching	in	the	real	context

(การสังเกตการสอน),	และ	6)	N	=	Notifying	problems	and	solutions

(การให้ค�าปรึกษา)	นอกจากนี้ยังรวมถึงบุคลิกภาพของ	Coach	และบุคลิกภาพ

ของ	Mentor		อีกด้วย

ค�าส�าคัญ:	 	 การสอนภาษาอังกฤษในศตวรรษท่ี	21		แนวทาง	SAIFON

		 	 	 ระบบการสอนแนะและการเป็นพี่ เลี้ยง	 สื่อมัลติมี เดีย

	 	 	 แอพพลิเคชั่น
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Abstract

	 The	purpose	of	this	research	is	to	enhance	English	language

teaching	 ability	 in	 the	 21st	 century	 for	 pre-service	 teachers	

toward	SAIFON	guidelines.	The	population	consists	of	40	Rajabhat

Universities	pre-service	teachers	and	the	sample	group	consists	

of 	 25	 students 	 of 	 the	 fif th-year 	 pre-serv ice	 teachers	

in	Bansomdejchaopraya	Rajabhat	university	who	studied	in	the	second

semester	of	2020’s	academic	year	who	attended	in	the	seminar

that	 gained	 the	 data	 from	 Need	 analysis ,	 Furthermore,	

two	pre-service	teachers	of	Bansomdejchaopraya	Rajabhat	university

who	were	teaching	in	the	schools	were	observed	by	using	Area	

sampling.	The	tools	used	in	the	research	are	1)	Need	analysis,	

2)	 In-depth	 interview,	 3)	 Evaluation	 form,	 and	 4)	 Field	 note.	

It	is	a	Mixed	Method	research	which	includes	Qualitative	Research,

In-depth	interview,	and	Field	note,	that	analyzed	by	using	content

analysis	and	coding	technique	for	grounded	theory.	The	quantitative

research	 which	 included	 Need	 analysis	 and	 Evaluation	 form	

that	analyzed	by	using	Mean	and	Standard	Deviation.

 The	results	revealed	that:						

	 Pre-service	 teachers	 of	 Bansomdejchaopraya	 Rajabhat	

university	 enhanced	 Teaching	 English	 ability	 in	 21st	 century	

toward	SAIFON	guidelines	that	consisted	of	6	aspects:	1)	S	=	Survey

the	teachers’	needs	,	2)	A=	Associating	with	a	plan,	3)		I	=	Instructing

teaching	strategies,	4)	F	=	Feedback	on	teaching	demonstration	,	

5)	O	=	Observing	teaching	in	the	real	context,	and	6)	N	=	Notifying
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problems	 and	 solutions.	 Furthermore,	 it	 included	 the	 coach	

personality	and	the	mentor	personality.		

Keywords:	 English	Teaching	in	21st	Century,	SAIFON	Guidelines,

		 	 	 Coaching	 and	 Mentoring,	 Multimedia	 Source,	

   Application
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Introduction

 การจัดการศึกษาในปัจจุบัน	 มุ ่งเน้นการสร้างบุคลากรให้มีความรู้

ทักษะ	ความสามารถที่จ�าเป็นต่อการด�ารงชีวิตในศตวรรษท่ี	21	(21st	Century

Skills)	โดยครอบคลุมทักษะชีวิต	ทักษะอาชีพ	ทักษะด้านศีลธรรม	จรรยาบรรณ

และทักษะภาษาต่างประเทศ	 โดยเฉพาะภาษอังกฤษที่มีบทบาทอย่างยิ่ง

ในฐานะภาษาโลก	 (English	 as	 Global	 Language)	 ที่ใช้ติดต่อสื่อสาร

กับคนทั่วโลก	 (สมบัติ	คชสิทธิ์,	 จันทนี	 อินทรสูตรและ	ธนกร	สุวรรณพฤฒิ,	

2560)	 ภาษาอังกฤษเป็นสื่อกลางในกิจกรรมแทบทุกด้าน	 ไม่ว ่าจะเป็น

ด้านการค้าและการลงทุน	 การศึกษา	 การติดต่อสื่อสารการท่องเที่ยว	 และ

การใช้ชีวิตในประจ�าวัน	 แม้ว่าปัจจุบันจะมีภาษาต่างประทศอื่น	 ๆ	 เข้ามา

มีบทบาทมากขึ้น	เช่น	ภาษาจีน	ภาษาเกาหลี	ภาษาญี่ปุ่น	ฯลฯ	แต่ภาษาอังกฤษ

ยังคงเป็นที่ยอมรับและน�ามาใช้เป็นภาษากลาง	 ของคนทั่วโลก	 (เกรียงศักดิ์	

เจริญวงศักดิ์,	2556,	ออนไลน์)	

										 การพัฒนาด้านการศึกษา	 จึงมีความส�าคัญอย่างยิ่งในการเตรียม
ความพร้อมรับสถานการณ์ดังกล่าวในอนาคต	 ด้วย	 เหตุนี้ 	 ครูจึงต ้องมี
ความเตรียมพร้อมในการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมเพี่อเตรียมความพร้อมให้
ผู ้ เรียนมีทักษะการด�ารงชีวิตในโลกศตวรรษท่ี	 21	 ได ้อย ่างเหมาะสม	
โดยทักษะที่ส�าคัญที่สุดคือ	 ทักษะการเรียนรู้	 (Learning	 Skills)	 ที่	 มุ ่งเน้น
ความรู้ความสามารถ	และทักษะจ�าเป็นซึ่งเป็นผลจากการปฏิรูปเปลี่ยนแปลง
รูปแบบการเรียนการสอน		ดังน้ันครูจะมีบทบาทส�าคัญยิ่งกว่าเดิม	โดยครูต้อง
เปล่ียนบทบาทเป็น	 “โค้ช”	 กล่าวคือ	 ครูต้องให้ผู ้เรียนเกิดทักษะท่ีจ�าเป็น
ในการเรียนรู ้	 เพ่ือสนับสนุนให้ผู ้เรียนน�าความรู้ท่ีได้รับไป	 บูรณาการ	 และ
ต่อยอดได้	 สิ่งส�าคัญในการเรียนในศตวรรษที่	 21	 คือต้องเปลี่ยนระบบ
การเรียนการสอน	 คือเปลี่ยนเป้าหมายจาก	 “ให้ความรู ้ไปสู ่	 “ให้ทักษะ”	
เปลี่ยนจาก	 “ครูเป็นหลัก”	 เป็นผู้เรียนเป็นหลัก”	 (วิจารณ์	 พานิช,	 2556)	

ซึ่งครูเป็นผู้ที่มีบทบาทส�าคัญที่สุดที่จะท�าให้คุณภาพของผู้เรียนสูงหรือต�่าลงได้	
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ดังน้ันมหาวิทยาลัยต่าง	 ๆ	 ที่มีการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูจึงมุ ่งเน้น

เ ร่ืองการผลิตครู ให ้นั กศึ กษาฝ ึกประสบการณ ์วิ ชาชีพครู 	 มี ความ รู 	้

มีกระบวนการท�างาน	การคิด	การจัดการการเผชิญปัญหา	และการประยุกต์ใช้

ความรู ้มาแก ้ ไขป ัญหาและการจัดการชั้นเรียน	 นักศึกษาครู จึงต ้องมี

ความสามารถด้านการสอนที่ดีเพื่อจัดการเรียนรู้ให้บรรลุเป้าหมาย	

					 การฝ ึกประสบการณ ์วิชาชีพครู ถือได ้ว ่ า เป ็นแนวทางส�าคัญ

ในการจัดการศึกษาทางด้านสายวิชาชีพ	 ในทุก	 ๆ	 แขนง	 เพราะเหตุว ่า

การจัดการศึกษาด ้านสายวิชาชีพนั้น	 ผู ้ เรียนนอกจากจะต ้องมีความรู 	้

ความสามารถในการปฏิบัติงานจริงด้วย	 ซึ่งในการศึกษาทางศึกษาศาสตร์

หรือครุศาสตร์นั้น	 ถือว่าเป็น	 การจัดการศึกษาทางสายวิชาชีพที่มุ ่งเน้น

ผลิตบุคลากรทางวิชาชีพครูออกไปรับใช้สังคม	 แต่ปัญหาการขาดทักษะ

ทางด้านการสอนของนักศึกษาเป็นปัญหามาโดยตลอด	 ท้ังนี้	 อาจเนื่องจาก

นักศึกษาได ้รับ	 การฝึกฝนในด้านการใช ้เทคนิคและวิธีสอนไม่เพียงพอ	

ดังน้ันจึงจ�าเป็นอย่างยิ่ง	 	 ที่จะต้องแก้ไขอย่างเร่งด่วน	 เพราะถ้านักศึกษา

ฝึกประสบการณ์วิชาชีพไม ่มีคุณภาพแล้ว	 ก็จะท�าให ้เกิดผลเสียต ่อการ

เรียนการสอน	 ในระดับชั้นเรียน	 ผู ้เรียนย่อมได้รับการพัฒนาในด้านความรู ้

และทักษะความสามารถได้ไม่ดีพอ	(ปวีณา	เมืองมูล,	2561,	น.	4)		

	 ดังน้ันผู ้วิจัยจึงได ้เล็งเห็นความส�าคัญจึงมีความสนใจที่จะศึกษา

การพัฒนาความสามารถด ้านการสอนภาษาอังกฤษในศตวรรษท่ี	 21		

ของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูภาษาอังกฤษโดยใช้ระบบการสอนแนะ

และพี่เลี้ยง	 ตามแนวทาง	 SAIFON	 	 (Songsiengchai,	 2017,	 pp.	 8-9)	

เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการสอนภาษาอังกฤษ	 ซึ่งการใช ้แนวทาง	

SAIFON	 	 โดยเร่ิมการต้ังแต่การ	 Survey	 the	 teachers’	 needs:	 พี่เลี้ยง

ส�ารวจความต ้องการในการพัฒนาสรรถนะด ้านการสอนภาษาอังกฤษ	

ของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูโดย	 ใช้แบบสอบถามความต้องการ

กับนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพทั่วประเทศ	 พบว่า	 ด้วยสถานการณ์
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ของการระบาดของโรค	Covid	19	นักศึกษาจึงต้องมีการจัดการเรียนการสอน

แบบออนไลน์ผ ่านเทคโนโลยี	 และมีความต้องการพัฒนาทักษะการฟัง

และทักษะการพูดภาษาอังกฤษมากที่สุด	 หลังจากนั้นผู ้วิจัยจึงน�าแนวทาง

ส่วนของ		A=	Associating	with	a	plan:	โดยได้น�าผลที่ได้จากการส�ารวจ

ความต้องการในการ	 พัฒนาสรรถนะด้านการสอนภาษาอังกฤษมาจัดการ

วางแผนการอบรมเพื่อตอบสนองความต้องการของนักศึกษา	 และมีการน�า

ความต้องการนั้นมาสร้างกลยุทธ์การอบรมคือ	 I	 =	 Instructing	 teaching	

strategies:	 พ่ีเลี้ยงสร้างกลยุทธ์การอบรมการสอนภาษาอังกฤษตามแผน

การอบรม	และฝึกนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพตามกลยุทธ์ที่ได้วางแผนไว้

พร ้อมทั้ งมีกระบวนสาธิตการสอนตามกลยุทธ ์หลังจากนั้นในระหว ่าง

การอบรม	ผู้วิจัยจะใช้แนวทางขั้น	F	=	Feedback	on	teaching	demonstration:

ผู้วิจัยได้ให้ผลสะท้อนกลับต่อการสาธิตการจัดการเรียนการสอนตามกลยุทธ์นั้น

เพราะในตารางการอบรมนักศึกษาจะต้องมีการสาธิตการจัดการเรียนการสอน

เพื่อปรับปรุงตามข้อเสนอแนะการจากให้ผลสะท้อนกลับ	 เมื่อเสร็จสิ้น

การอบรมจึงจะเข้าสู่แนวทางในข้ัน	O	=	Observing	teaching	in	the	real

context:	 สังเกตการน�ากลยุทธ์น้ันไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนจริง	

ส่วนขั้นตอนสุดท้ายตามแนวทาง	SAIFON	คือ	N	=	Notifying	problems	

and	 solutions:	 พี่เลี้ยงกับนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพปรึกษาหารือ

ต่อปัญหาการใช้กลยุทธ์น้ัน	ๆ	ต่อการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์จริง	

เพื่อให้ผลสะท้อนกลับที่เป็นประโยชน์	และเป็นน�ากลับไปพัฒนาการจัดการ

เรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น	 อันจะน�าไปสู ่การยกระดับมาตรฐาน

ทางวิชาชีพและการยกระดับคุณภาพการศึกษาของประเทศต่อไป	

											ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของธนัฏฐา	วุฒิวณิชย์	(2563,	บทคัดย่อ)	

ที่ได้ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการการนิเทศ	การสร้าง	และตรวจสอบ	

รูปแบบการนิเทศ	รวมถึงการศึกษาผลการใช้รูปแบบการนิเทศท่ีมีประสิทธิผล

ต่อการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่	21	ของโรงเรียนเทศบาลวัดท่าสะต๋อย
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อ�าเภอเมือง	 จังหวัดเชียงใหม ่	 วิธีด�าเนินการวิ จัยแบ ่งเป ็น	 3	 ข้ันตอน

ตามวัตถุประสงค์	 ประชากร	 และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย	 ขั้นตอนที่	 1	

ประกอบด้วย	 ผู ้บริหารสถานศึกษาและครูผู ้สอน	 ของโรงเรียนเทศบาล

วัดท่าสะต๋อย	 อ�าเภอเมือง	 จังหวัดเชียงใหม่	 จ�านวน	 40	 คน	 ขั้นตอนที่	 2	

ประกอบด้วย	ศึกษานิเทศก์	ผู้บริหารสถานศึกษา	คณะกรรมการฝ่ายวิชาการ	

และครูผู้สอน	 จ�านวน	 41	 คน	 และผู้ทรงคุณวุฒิ	 ประกอบด้วย	 นักวิชาการ

ด้านนิเทศการศึกษา	ศึกษานิเทศก์	และผู้บริหารสถานศึกษาท่ีประสบความส�าเร็จ

ในด้านการนิเทศการศึกษา	 จ�านวน	 10	 คน	 ขั้นตอนท่ี	 3	 ประกอบด้วย	

ผู ้บริหารสถานศึกษาและครูผู ้สอน	ของโรงเรียนเทศบาลวัด	ท ่าสะต๋อย	

อ�าเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่	 จ�านวน	 40	 คน	 วิธีการและเครื่องมือที่ใช ้

ในการวิจัย	ประกอบด้วย	แบบสอบถาม	การประชุมเชิงปฏิบัติการ	การจัดสนทนากลุ่ม

ส่วนการน�ารูปแบบไปทดลองใช้	คือ	แบบประเมินความพึงพอใจ	แบบบันทึก

การประชุม	 และแบบบันทึกการสะท้อนคิด	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	

ได้แก่	ค่าความถี่	ค่าร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	และการวิเคราะห์

เนื้อหา	ผลการวิจัย	พบว่า	สภาพการปฏิบัติ	ด้านระบบการนิเทศการจัดการเรียน

การสอน	 ด้านการด�าเนินการนิเทศ	 และ	 ด้านการประเมินผลการการนิเทศ	

อยู่ในระดับมาก	 ในส่วนของปัญหาทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง	 ในขณะท่ี

ความต ้ อ งการด ้ านกระบวนการนิ เทศ 	 และด ้ านการนิ เทศ รูปแบบ	

“SPIDER	Model”	 อยู่ในระดับมาก	 ส่วนในด้านการจัดการ	 เรียนการสอน

ในศตวรรษที่	21	อยู่ในระดับมากที่สุด	โดยรูปแบบการนิเทศที่มีประสิทธิผล	

ประกอบด้วยส ่วนส�าคัญ	 6	 ส ่วน	 ดังนี้ 	 1)	 หลักการ	 2)	 วัตถุประสงค	์

3)	 องค์ประกอบ	 และกระบวนการ	 SPIDER	 Model	 4)	 วิธีด�าเนินการ	

5)	ผลลัพธ์	6)	เง่ือนไขความส�าเร็จของรูปแบบ	และคู่มือการใช้	ประกอบด้วย	

ค�าชี้แจงการใช้คู ่มือ	 ตอนที่	 1	 บทน�า	 ตอนที่	 2	 ความรู ้	 เบ้ืองต้นเก่ียวกับ

การนิเทศการจัดการเรียนการสอน	ตอนที่	3	รูปแบบการนิเทศที่มีประสิทธิผล	

ตอนที่ 	 4	 กระบวนการใช ้ 	 ตอนที่ 	 5	 การประเมินผล	 และภาคผนวก	
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ส่วนผลการตรวจสอบรูปแบบ	 และคู ่มือการใช้	 โดยผู ้ทรงคุณวุฒิ	 พบว่า	

มีความถูกต้อง	ความเหมาะสม	ความเป็นไปได้	อยู่ในระดับมากที่สุด	ผลการใช้

รูปแบบการนิเทศที่มีประสิทธิผล	 พบว่า	 ผู ้ เกี่ยวข้องมีความพึงพอใจอยู ่

ระดับมากที่สุด	 การสะท้อนผลการทดลองใช้รูปแบบ	 พบว่ามีส่วนช่วยให้

ครูผู้สอนมีแนวทางในการจัดการเรียนการสอนและพัฒนานักเรียนให้มีทักษะ

การเรียนรู้ตามทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่	 21	 องค์ประกอบเชิงหลักการ	

และวัตถุประสงค์มีความเหมาะสม	 การติดตาม	 ดูแล	 ให้ค�า	 แนะน�าของครู

นิเทศมีประสิทธิภาพ	คู่มือการใช้รูปแบบเป็นเครื่องมือส�าคัญในการด�าเนินงาน	

รวมถึงกระบวนการ	SPIDER	Model	ซึ่งเป็นกระบวนการ	ส�าคัญที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของรูปแบบการนิเทศการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษ	ที่	21	

													สมศักดิ์	จี้เพ็ชร์	(2562,	บทคัดย่อ)	ศึกษาเรื่องการพัฒนาคุณภาพครู

โดยการนิเทศแบบสอนแนะและการเป ็นพี่ เลี้ ยง	 โรงเรียนมหาสวัส ด์ิ	

(ราษฎรบ�ารุง)	 มีวัตถุประสงค์เพื่อ	 (1)	 ศึกษาการพัฒนาคุณภาพของครู

โดยการนิเทศแบบสอนแนะ	 และการเป็นพี่เลี้ยง	 (2)	 ศึกษาความพึงพอใจ

ของครูที่ได้รับการนิเทศแบบสอนแนะและการเป็นพี่เลี้ยง	ประชากรในการวิจัย

ครั้งนี้	ได้แก่	ครูผู้สอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย	กลุ่มสาระการเรียนรู้

คณิตศาสตร์	กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ	ที่สอนในระดับประถมศึกษา

เลือกกลุ ่มตัวอย่างมาศึกษาโดยวิธีเจาะจง	 กลุ่มสาระการเรียนรู ้ละ	 1	 คน

โดยท�าการนิเทศเป็นเวลา	1	ภาคการศึกษา	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยที่ใช้เก็บ

ข้อมูลได้แก่	แบบสัมภาษณ์	แบบบันทึกข้อมูล	และแบบสอบถามประมาณค่า

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหาและการวิเคราะห์ทางสถิติ	ได้แก่	

ค่าร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน	

											ผลการวิจัย	พบดังนี	้

	 1.	 การนิเทศแบบสอนแนะและการเป็นพี่เลี้ยงด้านกระบวนการ

สอนแนะและการเป ็นพี่ เลี้ยงมีการปฏิบัติมากที่สุดโดยมีผลการปฏิบัติ

ตามขั้นตอน	 คือ	 การเตรียมการมีการปฏิบัติในระดับมาก	 การประชุมเพื่อ
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รับทราบข้อมูลมีการปฏิบัติมากที่สุด	การวางแผนเพื่อแก้ปัญหามีการปฏิบัติ

มากที่สุด	 การปฏิบั ติการให ้ค�าชี้แนะและสร ้างขวัญก�าลังใจมากท่ีสุด	

การติดตามผลมีการปฏิบั ติมากที่สุด	 ผู ้ นิ เทศมี ทักษะในการนิ เทศมาก	

ผู้นิเทศมีเทคนิคการให้ค�าช้ีแนะในระดับมากที่สุด	ผู้นิเทศมีบทบาทในการให้

การนิเทศมากที่ สุด	 จากการสังเกตติดตามผลจากการนิเทศ	 ด้านปัจจัย	

ผู้รับการนิเทศมีการพัฒนาตนเองทั้งความรู้	 ทักษะการสอน	 และบุคลิกภาพ	

มีแผนการจัดการเรียนรู้	มีสื่อการสอน	ด้านกระบวนการเรียนการสอนมีการ

ด�าเนินการตามแผนการจัดการเรียนรู ้ที่ก�าหนดไว้	 กิจกรรมการเรียนการ

สอนเน้นผู้เรียนเป็นส�าคัญ	มีการพัฒนาทักษะ	และความรู้การอ่านการเขียน	

การคิดค�านวณ	การคิดวิเคราะห์	ด้านการประเมินผลผู้เรียนมีการประเมินผล

ท่ีสอดคล้องกับเป้าหมาย	และ	วัตถุประสงค์ของการเรียนรู้	ด้านผลที่เกิดขึ้น

ผู ้รับการนิเทศทุกคนได้จัดท�าแผนการจัดการเรียนรู ้	 พัฒนานวัตกรรม	 และ

มีรายงานการวิจัยในชั้นเรียน	 นักเรียนได้รับการพัฒนาความรู ้	 และทักษะ

การอ่าน	การเขียน	การคิดค�านวณ	และการคิดวิเคราะห์เพิ่มขึ้นในระดับมาก	

ครูสามารถวิเคราะห์ปัญหาการจัดการเรียนการสอนของตนเอง	 น�าความรู	้

และปัญหามาร่วมกันวิเคราะห์	และก�าาหนดเป้าหมายการพัฒนาได้	ด�าเนิน

การพัฒนา	ผู้เรียนจนบรรลุเป้าหมาย

												2.			ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับการนิเทศต่อการนิเทศ

แบบสอนแนะและการเป็นพี่เลี้ยงอยู่ระดับมากที่สุด

														อีกทั้งยังมีการศึกษาที่มีแนวทางใกล้เคียงกับการศึกษาคร้ังนี้คือ

การวิจัยและพัฒนาเร่ืองการพัฒนารูปแบบการนิเทศโดยใช้กระบวนการช้ีแนะ

และระบบพี่เลี้ยง	 เพื่อส่งเสริมศักยภาพการจัดการเรียนรู ้ในศตวรรษท่ี	 21

สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน	 จังหวัดเชียงใหม ่	

ซ่ึงมีวัตถุประสงค์	4	ข้อ	คือ	1.	เพื่อศึกษาความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนา

รูปแบบการนิเทศโดยใช้กระบวนการชี้แนะและระบบพี่เลี้ยง	 เพ่ือส่งเสริม

ศักยภาพการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี	 21	 สังกัดส�านักงานคณะกรรมการ
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การศึกษาขั้นพื้นฐาน	 จังหวัดเชียงใหม่	 2.	 เพื่อพัฒนารูปแบบการนิเทศโดย

ใช้กระบวนการช้ีแนะและระบบพี่เลี้ยง	 3.	 เพื่อทดลองรูปแบบการนิเทศ	 4.	

เพื่อประเมินรูปแบบการนิเทศ	 โดยกระบวนการพัฒนารูปแบบการนิเทศ

ด�าเนินการเป็น	 4	 ระยะ	 คือ	 1.	 ขั้นศึกษาความต้องการเพื่อการเตรียม

การนิเทศ	2.	ขั้นพัฒนารูปแบบการนิเทศโดยใช้กระบวนการช้ีแนะและระบบ

พี่เลี้ยง	 3.	 ขั้นทดลองใช้รูปแบบการนิเทศ	 และ	 4.	 ขั้นประเมินรูปแบบการ

นิเทศ	 และได้ทดลองใช้รูปแบบการนิเทศนี้ในสถานศึกษาขนาดเล็ก	 ขนาด

กลาง	 และขนาดใหญ่	 จ�านวน	 3	 โรงเรียน	 กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหารสถาน

ศึกษา/	ผู้นิเทศก์	จ�านวน	30	คน	และผู้รับการนิเทศ	จ�านวน	30	คน	ได้มาจาก

การสุ ่มอย่างง ่าย	 เครื่องมือที่ใช ้ในการวิจัยประกอบด้วย	 แบบบันทึกผล

การวิเคราะห์เอกสาร	 แบบสอบถาม	 แบบสัมภาษณ์	 แบบประเมินแผนการ

จัดการเรียนรู้	 แบบบันทึกผลการชี้แนะและระบบพี่เลี้ยง	 แบบบันทึกการรับ

การนิเทศ	แบบตรวจสอบพฤติกรรมการชี้แนะและระบบพี่เลี้ยงของผู้นิเทศก์

แบบประเมินรูปแบบการนิ เทศ	 และการสนทนากลุ ่ม	 ส�าหรับข ้อมูล

เชิงคุณภาพ	 วิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์เน้ือหาและพรรณนาความ	 และ

ข้อมูลเชิงปริมาณ	วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ	ได้แก่	ค่าร้อยละ	(%)	ค่าเฉลี่ย	

()	 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 (S.D.)	 ผลการวิจัยพบว่า	 รูปแบบการนิเทศ

โดยใช้กระบวนการชี้แนะและระบบพี่เลี้ยง	 เพื่อส่งเสริมศักยภาพการจัด

การเรียนรู้ในศตวรรษที่	21	สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

จังหวัดเชียงใหม่	 ชื่อว่า	 “ดับเบิ้ลพีแอลซีเอ	 พลัส”	 (PPLCA	 Plus)	 โดยน�า

การออกแบบเชิงระบบ	 ADDIE	 Model	 มาใช้เป็นฐานคิดในการวิจัย	 ท�าให้

ได้รูปแบบการนิเทศท่ีประกอบด้วย	ส่วนส�าคัญ	3	ส่วน	คือ	หลักการ	เงื่อนไข

ส�าคัญ	 และองค์ประกอบของรูปแบบ	 5	 องค์ประกอบ	 ประกอบด้วย	 1.ขั้น

เตรียมความรู ้ก่อนการนิเทศ	 (Preparing:	 P)	 2.ข้ันวางแผนและออกแบบ

การนิเทศ	 (Planning:	 P)	 3.ขั้นเรียนรู ้และแลกเปลี่ยนในการปฏิบัติการ

นิเทศ	(Learning	and	Sharing:	L)	4.ขั้นการนิเทศด้วยกระบวนการชี้แนะ
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และระบบพี่เลี้ยง	 (Coaching	 and	 Mentoring:	 C)	 5.ข้ันสะท้อนคิดหลัง

การนิเทศ	(After	Action	Review:	A)	โดยผู้เชี่ยวชาญ	5	ท่าน	พบว่า	มีความเห็น

ค่าดัชนีความสอดคล้องของรูปแบบการนิเทศฯ	ส�าหรับของผลการน�ารูปแบบ

การนิเทศดังกล่าวไปใช้	ท�าให้เกิดข้อค้นพบระหว่างการศึกษา	คือ	พลัส	(Plus)	

ได้น้อมน�าหลักการทรงงานและศาสตร์ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู ่หัวฯ

รัชกาลที่	9	 (King	Bhumibol’s	Science)	มาปฏิบัติในแต่ละองค์ประกอบ	

ซ่ึงน�าลักษณะเด่นของหลักการทรงงานมาประยุกต์ใช ้แตกต่างกัน	 ผู ้ รับ

การนิเทศสามารถเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่	 21	 อยู่ในระดับ

ดีมาก	 คิดเป็นร้อยละ	 83.33	 และสามารถบันทึกหลังการจัดการเรียนรู	้

ได ้ชัดเจน	 ส่วนผลการตรวจสอบพฤติกรรมการชี้แนะ	 และระบบพี่เลี้ยง

ของผู ้นิ เทศก ์อยู ่ ในระดับมาก	 คือ	 ผู ้ นิ เทศก ์สามารถปฏิบัติการนิ เทศ

ในรายการท่ีก�าหนดไว้	 เดือนละ	 2	 ครั้งขึ้นไป	 โดยประเด็นท่ีผู ้นิเทศก์และ

ผู้รับการนิเทศเห็นสอดคล้องกันมากที่สุด	 คือ	 การร่วมกันก�าหนดเป้าหมาย

ในการจัดการเรียนรู ้	 และเปิดโอกาสให้ผู ้รับการนิเทศได้แลกเปลี่ยนเรียนรู ้

ร่วมกัน	(วชิรา	เครือค�าอ้าย	และชวลิต	ขอดศิริ,	2562,	บทคัดย่อ)

	 จากการที่ผู ้วิจัยได ้ทบทวนวรรณกรรมในการศึกษาในแนวทาง

ที่คล้ายคลึงกันพบว่าการใช้การสอนแนะและการเป็นพี่เลี้ยงสามารถพัฒนา

คุณภาพครูหรือนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู	ผู้	 รวมทั้งศึกษานิเทศก์

และผู ้มีส ่วนเกี่ยวข้องกับการศึกษา	 ซึ่งล้วนส่งผลดีต่อการพัฒนาคุณภาพ

การจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่	21	ทั้งสิ้น	การที่ผู้วิจัยได้เลือกแนวทาง	

SAIFON	 มาใช้ในการศึกษาครั้งนี้	 เนื่องจากแนวทาง	 SAIFON	 ได้สะท้อน

จุดเด่นในการสร้างกลยุทธิ์การอบรมและแนวทางการอบรมมาจากความต้องการ

(Need	analysis)	ของผู้ที่ต้องการพัฒนาความสามารถในด้านที่ตนยังต้องการ

เพิ่มพูนความรู้ด้านการจัดการเรียนการสอนอย่างแท้จริง	รวมท้ังมีการส�ารวจ

สภาพแวดล้อมในการท�างาน	 รวมทั้งภาระการท�างานในสถานที่ท�างาน	

ระยะเวลาที่ต ้องการพัฒนาความรู ้	 ซึ่งส่งผลให้การผู ้ ท่ีต ้องการพัฒนานั้น

วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา
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มีส่วนร่วมในการออกแบบการพัฒนาการสอนภาษาอังกฤษในศตวรรษที่	21	

ตามแนวทาง	 SAIFON	 ที่ตอบสนองความต้องการที่ตรงตามวัตถุประสงค์

ค�าถามในการวิจัยแนวทาง	SAIFON	ท�าให้นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ

ครูมีความสามารถด้านการสอนภาษาอังกฤษในศตวรรษที่	21	อย่างไร

วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย

	 เพื่อพัฒนาความสามารถด้านการสอนภาษาอังกฤษ	ในศตวรรษท่ี	21	

ของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูตามแนวทาง	SAIFON

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย

	 1.	 ได ้โปรแกรมการฝ ึกอบรมที่มาจากความต ้องการของกลุ ่ม

นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู	 และรูปแบบการพัฒนาความสามารถ

ด้านการสอนภาษาอังกฤษตามแนวทาง	SAIFON		

	 2.		 นั ก ศึกษาฝ ึ กประสบการณ ์ วิ ช าชี พครู ไ ด ้ รั บการพัฒนา

ความสามารถด้านการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการจัดการช้ันเรียนเพื่อเตรียม

การในการเป็นครูในอนาคต

	 3.		 ได ้ เผยแพร ่โปรแกรมการฝ ึกอบรมท่ีมาจากความต ้องการ

ของกลุ ่มนักศึกษาฝ ึกประสบการณ์วิชาชีพครู 	 และแนวทาง	 SAIFON	

ให้เป็นที่รู ้จักและยอมรับในวงการศึกษา
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กรอบแนวความคิดในการวิจัย
 

ภาพท่ี 1 รูปภาพของกรอบแนวคิดในการวิจัย 

(Songsiengchai,	2017,	pp.	8-9)

แนวทาง SAIFON  

	 Songsiengchai	 (2017,	 pp.	 8-9)	 ได้ศึกษากระบวนการสอน

แบบชี้แนะและพี่เลี้ยง	(Coaching	and	Mentoring)	และได้พัฒนารูปแบบ

ในความแตกต่างและความคล้ายคลึงกัน	และน�ามาพัฒนาสู่	SAIFON	Model	

ซึ่งเป็นวิธีการเรียนรู ้อย่างมีความหมายของครูไทยท่ีต้องสอนภาษาอังกฤษ

ในชั้นเรียน	 ให้ได้มีโอกาสเรียนรู ้ด ้วยประสบการณ์	 เพ่ือพัฒนาศักยภาพ

วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา
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ด้านการจัดการเรียนการสอน	 ผู ้ วิจัยได ้พัฒนารูปแบบในความแตกต่าง

และความคล้ายคลึงกันในกระบวนการพี่เลี้ยง	 มาสู ่ ข้ันตอนของแนวทาง		

SAIFON	จ�านวน	6	ขั้นตอนดังต่อไปนี	้

										1)	 S	=	Survey	the	teachers’	needs:	พี่เลี้ยงส�ารวจความต้องการ

ในการพัฒนาสรรถนะด้านการสอนภาษาอังกฤษ	ของนักศึกษาฝึกประสบการณ์

วิชาชีพครูโดยใช้แบบสอบถามความต้องการกับนักศึกษาฝึกประสบการณ์

วิชาชีพท่ัวประเทศ	 ผลจากการใช้แบบส�ารวจความต้องการของครูสอน

ภาษาอังกฤษพบว่าการสอนแนะและพี่เลี้ยงท�าให้มีส่วนช่วยในการพัฒนา

ความสามารถได้ตรงตามความต้องการ	การด�าเนินการในการบริหารจัดการอบรม

ด�าเนินไปอย่างราบรื่นและได้รับความรู้ได้ตรงตามที่ต้องการ	(Chien,	2013,	

Abstract)	ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาความต้องการของผู้เรียน	(Needs	analysis)

หมายถึง	 กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล	 เกี่ยวกับความต้องการและสนใจ

ของผู้เรียนที่เป็นระบบและต่อเน่ือง	การประมวลผลและตีความข้อมูลที่ได้รับ

และการตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดท�าหลักสูตรตามข้อมูลที่ได้รับเพื่อให้ตรงกับ

ความต้องการของผู้เรียนอย่างแท้จริง	(Graves,	2000,	p.	98)	

	 2)	 A	 =	 Associating	 with	 a	 plan:	 พี่ เลี้ยงน�าผลท่ีได ้จาก

การส�ารวจความต้องการในการพัฒนาสรรถนะด้านการสอนภาษาอังกฤษ

มาจัดการวางแผนการอบรมเพื่อตอบสนองความต้องการนั้นได้อย่างแท้จริง		

สอดคล้องกับงานวิจัยของ	 นพมาศ	 หงษาชาติ	 (2553)	 ได ้ศึกษาเรื่อง

การพัฒนารูปแบบการอบรมครูภาษาอั งกฤษในระดับประถมศึกษา

ของจังหวัดฉะเชิงเทรา	 โดยบูรณาการแนวคิดทฤษฎีภาษาศาสตร์ยุคหลัง

สมัยใหม่	ซึ่งผู้วิจัยที่ได้จัดท�าแบบสอบถามส�ารวจความต้องการพัฒนาความรู้

ความสามารถตามบริบทของการจัดการเรียนการสอนที่แท้จริง		และน�าข้อมูล

มาวิเคราะห์เพ่ือน�ามาวางแผนกรอบเนื้อหาในการพัฒนาสมรรถนะครูผู ้สอน

ภาษาอังกฤษ	 ผลการศึกษาพบว่าครูพัฒนาความรู ้ในการใช้ภาษาอังกฤษ	
สามารถจัดท�าแผนการเรียนรู ้	 มีเทคนิคการสอนตามที่ได้รับจากการอบรม	
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ซ่ึงมีแนวทางการศึกษาที่สอดคล้องการศึกษาของยุพาภรณ์	พิริยศิลป์	(2557,	
น.	16-30)	ซ่ึงได้น�าแบบสอบถามความต้องการใช้ภาษาอังกฤษของบุคลากร
ในท้องถิ่น	 มาวางแผนการพัฒนาบุคลากร	 ซึ่งท�าให้ได้ข้อมูลเป็นประโยชน์
ต ่อความต ้องการของบุคลากรอย ่างชัดเจนและสามารถน�ามาวางแผน
การจัดท�าแผนการอบรมที่สอดคล้องกับเนื้อหาที่ก�าหนดไว้	ท�าให้ได้หลักสูตร
ระยะสั้นส�าหรับบุคคลากรในสถานประกอบการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว

ในเขตจังหวัดขอนแก่นที่มีประสิทธิภาพ		

	 3)		 I	 =	 Instructing	 teaching	 strategies:	 พี่เลี้ยงสร้างกลยุทธ์
การสอนภาษาอังกฤษตามแผนการอบรม		และฝึกอบรมนักศึกษาฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ	 ตามกลยุทธ ์ที่ ได ้วางแผนไว ้	 พร ้อมทั้งมีกระบวนสาธิตการสอน
ตามกลยุทธ์	พ่ีเล้ียงสามารถสร้างกลยุทธ์ให้ครูได้รับการพัฒนาความสามารถ
ด้านการจัดการเรียนการสอนแบบมืออาชีพได้โดยการสร้างประสบการณ์
ให้ได้รับการปฏิบัติการจริง	 (Workshops)	 การสาธิตให้ดู	 (Modeling)	
การชีแ้นะและการเป็นพีเ่ลีย้ง	(Coaching	and	Mentoring)	(York-	Barr	&	Duke,

2004;	นพมาศ	หงษาชาติ,	2553)

	 	 	 	 	 	 	 	 4)	 	 F	 =	 Feedback	 on	 teaching	 demonstration:	 พี่เลี้ยง

ได้ให้ผลสะท้อนกลับต่อการสาธิตการจัดการเรียนการสอนตามกลยุทธ์นั้น	

ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ	York-	 Barr	 &	Duke	 (2004)	 ซึ่งศึกษาพบว่า	

การให ้ผลสะท ้อนกลับ	 และการชี้แนะจากพี่ เลี้ยงจะเป ็นกุญแจส�าคัญ

ในการพัฒนางานของครูผ่านการปฏิบัติงานปกติ	รวมทั้งการให้ผลสะท้อนกลับ

ในรูปแบบของการสร้างก�าลังใจเพื่อพัฒนาตนเองให้เจริญเติบโตขึ้น		

									 5)			O	=	Observing	teaching	in	the	real	context:	พี่เลี้ยงสังเกต

การจัดการเรียนการสอนหรือการนิเทศนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพที่

โรงเรียนที่ได้ปฏิบัติการสอนในสถานการณ์จริง	 หลังจากผ่านการฝึกอบรม

ตามกลยุทธ์	 เพื่อสังเกตการน�ากลยุทธ์นั้นไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน

จริงด ้วย	 จากการศึกษาในงานวิ จัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการนิ เทศ
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โดยใช้กระบวนการชี้แนะและระบบพี่เลี้ยง	 (Coaching	 and	 Mentoring)	

เพื่ อส ่ ง เสริมศักยภาพการเรียนรู ้ ในศตวรรษที่ 	 21	 สั งกัดส� านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน	 จังหวัดเชียงใหม่	 พบว่า	 การนิเทศ

ด้วยระบบชี้แนะและระบบพี่เลี้ยง	 สามารถพัฒนาการจัดการเรียนการสอน

ในศตวรรษที่	21	เน่ืองจากมีการให้ค�าแนะน�าปรึกษาเพื่อให้สามารถแก้ปัญหา

การจัดการเรียนรู ้ได้อย่างตรงจุด	 และการสนับสนุนความรู ้ด้านนวัตกรรม

ใหม่ๆ	 ที่ใช้ในการจัดการสอน	 รวมทั้งการนิเทศที่มีบรรยากาศที่เป็นกันเอง	

ส่งผลให้มีการเปิดใจยอมรับกันระหว่างผู ้นิเทศและผู ้ถูกนิเทศ	 และส่งผล

ให้ผู้รับการนิเทศสามารถเขียนแผนการสอนการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี	21

และน�ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้ในระดับดีมาก	 (วชิรา	 เครืออ้าย	

และ	ชวลิต	ขอดศิริ,	2562,	น.	121-135)

	 6)		 N	=	Notifying	problems	and	solutions:	พี่เลี้ยงกับนักศึกษา

ฝ ึกประสบการณ ์วิชาชีพปรึกษาหารือต ่อป ัญหาการใช ้กลยุทธ ์นั้น	 ๆ	

ต่อการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การจริง	 เพื่อให้ผลสะท้อนกลับ

ที่ เป ็นประโยชน ์ 	 และเป ็นน�ากลับไปพัฒนาการจัดการเรียนการสอน

ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น			รวมทั้งการมีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีต่อกันเป็นปัจจัยท่ีท�าให้

นักศึกษามีความไว้วางใจที่จะยอมรับฟังค�าช้ีแนะ	 ซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์

ต่อการพัฒนาความสามารถด้านการจัดการเรียนการสอน	การมีปฏิบัติสัมพันธ์ที่ดี

จะท�าให้การปรึกษาหารือกันน้ันด�าเนินไปด้วยความไว้วางใจ	ซึ่งจะช่วยพัฒนา

ความศรัทธาต่อพี่เลี้ยง	การยอมรับ	ปลูกฝังความรับผิดชอบท่ีมีตต่อการพัฒนา

ร่วมกัน	 เกิดเป็นนวัตกรรมแนวใหม่ที่พัฒนาความสามารถแบบมืออาชีพได้	

(Chien,	2013,	p.	1)	

										 ดังนั้น	 แนวทาง	 SAIFON	 (สายฝน)	 เป็นแนวทางการสอนแนะ

และพ่ีเลี้ยง	ที่จะสร้างความรู้ให้กับนักศึกษาฝึกประสบการณ์การวิชาชีพ	รวม

ทั้งมีการนิเทศสอนงานจะเน้นไปที่การพัฒนาความสามารถด้านการสอนภาษา

อังกฤษให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น		ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	Chien	(2013,	
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บทคัดย่อ)	ผู้ช้ีแนะมีบทบาทในการเป็นผู้พัฒนาวิชาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ	

โดยการให้ผู้ถูกชี้แนะได้ลงปฏิบัติงาน	 (Workshops)	 ที่ผู ้ชี้แนะได้ออกแบบ

การอบรมและน�าสู ่การปฏิบัติ	 ให้การชี้แนะและพ่ีเลี้ยง	 (Coaching	 and	

Mentoring)	ให้กับผู้ถูกชี้แนะ	รวมทั้งการสอนให้ดู	(Modeling)	และช่วยเหลือ

ในการเสนอแนะและช่วยสร ้างแผนการสอน	 สามารถท�าให ้ผู ้ ถูกช้ีแนะ

ตระหนักถึงศักยภาพของตนเองได้ดีการสร้างความสมดุลของมิติการศึกษา	

นับว่ากระบวนการชี้แนะและระบบพี่เลี้ยง	 ให้ความส�าคัญในการพัฒนา

ครูและผู ้เรียนอย่างแท้จริง	 เพราะหัวใจของการ	 นิเทศด้วยกระบวนการ

ชี้แนะและระบบพี่เลี้ยงนอกจากจะ	 ดูแล	 ให้ค�าแนะน�าครูอย่างใกล้ชิดแล้ว	

ครูต้องได้รับการ	พัฒนาในหน้าที่การงาน	และต้องก้าวเข้าสู่ความเป็นบุคคล	

มืออาชีพทั้งในด้านการจัดการเรียนรู้	ทักษะที่ส�าคัญและ	จ�าเป็นในศตวรรษที่	21

และการมีเครือข่ายในเวทีชุมชน	 แห่งการเรียนรู ้ทางด้านการนิเทศการ

ศึกษา	เพ่ือส่งเสริมผู้เรียนให้เป็นคนคุณภาพ	เป็นบุคคลที่พร้อมในการเรียนรู้	

และเตรียมประกอบอาชีพในอนาคต	 (วชิรา	 เครืออ้าย	และ	ชวลิต	 ขอดศิริ,	

2562)

วิธีด�าเนินการวิจัย

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

 ประชากร 

								 ประชากรคือนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู	ชั้นปีที่	5	หลักสูตร

ครุศาสตรบัณฑิต	มหาวิทยาลัยราชภัฏจ�านวน	40	สถาบัน	ท่ีได้รับแบบสอบถาม

ความต้องการพัฒนาความสามารถ	(Need	analysis)	ก�าหนดกลุ่มประชากรตาม

สูตรของทาโร่ยามาเน่	(Yamane,	1973)	เมื่อก�าหนดขนาดความคลาดเคลื่อน

และระดับความเชื่อมั่น	 ที่ระดับความเชื่อมั่น	 95%	 =	 0.05	 จะต้องใช ้

กลุ่มประชากรจ�านวนไม่น้อยกว่า	105	คน	
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 กลุ่มตัวอย่าง 

	 	 	 	 	 	 	 นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู	 ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชา

ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู	 มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ ้าพระยา	

ซึ่งได้มาด้วยการสุ่มแบบเจาะจง	 (Purposive	 sampling)	 ผู ้วิจัยใช้เหตุผล

ในการเลือกเพื่อความเหมาะสมในการวิจัยจ�านวน	 25	 คนเพ่ือเป็นตัวแทน

นักศึกษากลุ่มราชภัฏ	40	แห่ง	เพื่อเข้ารับการอบรมด้านความรู้ด้านการสอน

ภาษาอังกฤษเป็นเวลา	 2	 วัน	 หลังจากการฝึกอบรมแล้วผู ้วิจัยได้ไปสังเกต

การสอนในสถานการณ์จริง	 กับนักศึกษาที่ฝ ึกปฏิบัติการสอนในโรงเรียน

ในเขตพื้นที่ธนบุรี	 โดยใช้การสุ ่มแบบพื้นที่	 (Area	 sampling)	 เน่ืองจาก

โรงเรียนในเขตพื้นท่ีธนบุรี	อยู่ในการดูแลของมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ

เจ้าพระยา	จ�านวน	2	โรงเรียน	โรงเรียนละ	1	คน	รวม	2	คน	ๆ	ละ	3	ครั้ง	

ซ่ึงเป็นตัวแทนนักฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูที่เข้ารับการอบรมแล้ว

จากจ�านวน	25	คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

										 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก�าหนดเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	ประกอบด้วย	

								 1.	แบบสอบถามความต้องการ	(Need	analysis)	ส�าหรับนักศึกษา

ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูจ�านวน	40	ราชภัฏ	ถึงความต้องการในการพัฒนา

ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนด้านภาษาอังกฤษ	เพื่อน�าความต้องการ

ของนักศึกษามาวางแผนและสร้างตารางการอบรม

	 2.	 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก	 (In-depth	 interview)	 โดยท�าการ

สัมภาษณ์ประเด็นความถูกต้อง	 เหมาะสม	 ความเป็นไปได้และสามารถ

น�าไปใช ้ได ้ของแนวทาง	 SAIFON	 สภาพการณ์การสอนภาษาอังกฤษ

ของนักศึกษาฝ ึกประสบการณ ์ วิชาชีพ	 และการพัฒนาความสามารถ

ด้านการสอนภาษาอังกฤษ		เพื่อน�าแนวคิดไปพัฒนาความสามารถด้านการสอน

ภาษาอังกฤษในศตวรรษท่ี	 21	 ของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพคร	ู



โดยสัมภาษณ์ผู ้ทรงคุณวุฒิท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับนักศึกษาฝึกประสบการณ์

วิชาชีพ	 ได้แก่รองฝ่ายวิชาการ	 ผู ้ ดูแลนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ	

หัวหน้ากลุ ่มสาระภาษาต่างประเทศ	 และครูพี่ เลี้ยงเพื่อเก็บข ้อมูลด ้าน

พัฒนาการของนักศึกษาฯ	ก่อนและหลังการใช้แนวทาง	SAIFON

	 3.		 แบบประเมินความสามารถการสอนภาษาอังกฤษ	(Evaluation	

form)	 เพื่อประเมินการสาธิตการสอนของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ

ในระหว่างการอบรมความรู้ด้านการสอนภาษาอังกฤษ	

	 4.		 แบบบันทึกข้อมูลภาคสนาม	 (Field	 note)	 ผู ้วิจัยได้บันทึก

ข้อมูลในระหว่างการนิเทศการสอนเพ่ือวิเคราะห์ว่านักศึกษาฝึกประสบการณ์

วิชาชีพครู	น�าความรู้ที่ได้จากการอบรมไปใช้ในห้องเรียนจริงหรือไม	่

	 5.		 ตารางด�าเนินการฝึกอบรม		

 

สรุปผลการวิจัย 

	 การวิจัยเรื่อง	การพัฒนาพัฒนาความสามารถด้านการสอนภาษาอังกฤษ

ในศตวรรษท่ี	21	ด้วย	กระบวนการสอนแนะและการเป็นพี่เลี้ยง	(Coaching	

and	 Mentoring):	 SAIFON	 ของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ	 ทั้ง	 6	 ขั้นตอน	 สรุปผลการวิจัยเป็นประเด็นต่าง	 ๆ	

จ�านวน	7	ประเด็นดังนี	้

	 1.		การส�ารวจความต้องการในการพัฒนาความสามารถด้านการสอน

ภาษาอังกฤษของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู	 ท�าให้ทราบข้อมูล

พ้ืนฐาน	 นักศึกษาได้รับมอบหมายให้ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในระดับชั้น

มัธยมศึกษาตอนต้น	 	 มัธยมศึกษาตอนปลาย	 ด้านทักษะทางภาษาอังกฤษ

ท่ีได ้รับมอบหมายในโรงเรียนคือ	 การสอนไวยากรณ์และสอนค�าศัพท ์

มากที่สุด	 ส ่วนทักษะที่มีประสบการณ์การสอนน้อยก็คือทักษะการพูด

ภาษาอังกฤษ	 ในสถานศึกษาพบว่ามีคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊มีและ	 Projector	
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เป ็นสื่อการสอนที่ โรงเรียนใช ้เป ็นส ่วนมาก	 และโรงเรียนมีการอนุญาต

ให้นักเรียนน�าเคร่ืองมือสื่อสารมาใช้ที่โรงเรียนได้และมีสัญญาณ	อินเตอร์เน็ต	

หรือ	 Free	 wifi	 รวมทั้งนักเรียนยังได้ให้ความส�าคัญต่อการใช้สื่อเทคโนโลยี

เพราะนักเรียนมีแพคเกตอินเตอร์เน็ต	 จากแบบส�ารวจยังพบว่านักศึกษา

มีการเรียนรู ้และการฝึกฝนภาษาอังกฤษด้วยตนเองเช่นการดูหนัง	 ฟังเพลง	

เพื่อฝ ึกฝนด้านภาษาอังกฤษ	 นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพมีชั่วโมง

การสอนส่วนใหญ่	0-10		คาบต่อสัปดาห์	ซึ่งแสดงว่านักศึกษามีภาระการสอน

ไม่มากจนเกินไป	 และมีประสบการณ์การใช้	 Game	 Based	 Learning	

เป็นส่วนใหญ่	นักศึกษามีความรู้เรื่องการใช้	 Active	 Learning	 Strategies	

แต่มีข้อสังเกตว่านักศึกษาไม่มีประสบการณ์ในการสอนแบบ	Online	Teaching

อาจจะแสดงว่านักศึกษาส่วนใหญ่ยังใช้การจัดการเรียนการสอนในห้องเรียน

เป็นหลัก

 2.		 ส่วนความต้องการในการพัฒนาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ	

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ	คณะครุศาสตร์	มหาวิทยาลัยราชภัฎ	ผลการวิจัยพบว่า	

นักศึกษาต้องการพัฒนาการสอนทักษะการพูดอยู่ในระดับมากท่ีสุด	เนื่องจาก

แบบสอบถามด้านข้อมูลพ้ืนฐานนักศึกษาแสดงความคิดเห็นว่ามีประสบการณ์

ด ้านการสอนไวยากรณ์และค�าศัพท์เป ็น	 จึงท�าให ้นักศึกษาไม ่มีโอกาส

สอนทักษะการพูด	 นักศึกษาจึงมีความต้องการพัฒนาทักษะการพูดมาก

ที่สุด	ส่วนด้านการสอนด้วยสื่อเทคโนโลยีพบว่า	การสอนด้วย	Application	

ทีเ่ป็นส่ือมัลตมิเีดยี		ด้านการใช้	Smart	Phone	นกัศกึษาต้องการได้รบัการพฒันา

อยู ่ในระดับมากที่สุด	 รวมทั้งการใช้การเรียนการสอนออนไลน์	 (Learning

Management	 System)	 เช ่น	 Line,	 Facebook,	 Skype,	 Zoom,	

Microsoft	 team,	 Google	 classroom,	 Youtube,	 Schoology	

อยู่ในระดับมากที่สุด		ซึ่งสอดคล้องกับแบบส�ารวจพื้นฐานที่นักศึกษาส่วนใหญ่

ไม่มีประสบการณ์ด้านการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์	 แต่โรงเรียน

ที่นักศึกษาฝึกประสบการณ์มีความพร้อมในการการใช้อินเตอร์เน็ต	
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และนักเรียนมีแพคเกตอินเตอรฺเนตใช้	 อาจเป็นเพราะโรงเรียนเหล่านั้น

อยู่ในตัวเมืองจึงมีความตื่นตัวในเรื่องการใช้สื่อโซเชี่ยลต่าง	ๆ	

	 3.		 ความต้องการได้รับการพัฒนาหรือฝึกอบรม	 (Coaching)	 นั้น

นักศึกษามีความต้องการได้รับความรู ้เป็นเวลา	 2	 วัน	 เน่ืองจากนักศึกษา

เหล่าน้ีเป็นนักศึกษาฝึกประสบการณ์เต็มรูปแบบ	จึงมีเวลาว่างเพียงวันเสาร์

และอาทิตย ์ เท ่ า น้ัน 	 และรูปแบบการอบรมนักศึกษาแสดงความคิด	

การลงมือปฏิบัติ	(Workshop)	การสาธิต	(Demonstration)	และการดูต้นแบบ

นักศึกษามีความคิดเห็นว่าการบรรยายขอให้มีน้อยที่สุดเนื่องจากการดูต้นแบบ

จากพี่เลี้ยง	ได้ลงมือปฏิบัติ	และทดลองการสาธิตการสอนจะท�าให้เกิดความรู้	

ความเข้าใจ	และปฏิบัติได้เมื่อต้องน�าไปใช้ในห้องเรียนจริง		

	 4.	 หลังการฝึกอบรมนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพต้องการ

ให้	Mentor	การเข้าสังเกตการสอนเพื่อให้ค�าแนะน�า	(Mentoring)	มากท่ีสุด		

เมื่อมีการสังเกตการสอน	 บุคลิกภาพของ	 Mentor	 ที่นักศึกษาต้องการคือ	

เป็นผู้สอน	 (Teacher)	 เป็นผู ้กระตุ้นส่งเสริม	 (Encourager)	 เป็นผู ้ดูแล

ให้ค�าปรึกษาแนะน�า	 (Counselor)	 เป็นผู ้ให้ความเป็นมิตร	 (Befriender)		

และเป็นผู ้ให ้	 feedbacked	 เพื่อแก้ไขข้อบกพร่องและพัฒนาการสอน

ให้มีคุณภาพมากขึ้น	 นักวิจัยหลายท่านได้ศึกษาดังนี้ 	 การสอนแนะและ

พ่ีเลี้ยงที่ดีควรเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่	พนักงานใหม่ได้	พี่เลี้ยงต้องมีความเต็มใจ

ถ่ายทอดองค์ความรู้ต่างๆ	และพร้อมที่จะเสียสละเวลาในการพัฒนานักศึกษา

ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูเป็นอย่างเต็มท่ี	 ให้ค�าปรึกษา	 ถ่ายทอดความรู ้	

สร้างแรงจูงใจ	และให้การสนับสนุนอย่างต่อเน่ือง	รวมทั้งการให้ข้อเสนอแนะ

ที่สร้างสรรค์ได้	 ท�าให้เกิดการพัฒนาตนเอง	 (กิตติศักดิ์	 แก้วบุตรดี	 และ

อัจฉรา	 กิจเดช,	 2561,	 น.	 3)	 พี่ เลี้ยงมีบทบาทในการท�าให ้นักศึกษา

ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูเป็นสามารถพัฒนาในด้านการท�างาน	 มีทักษะ

ในการสื่อสารกับนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูเป็นดี	ซึ่งจ�าท�าให้นักศึกษา

ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูเป็นสามารถรับรู้ ถึงความส�าเร็จในการเรียนรู ้

วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา
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ในการท�างานจริงได้	 สิ่งส�าคัญที่สุดคือพี่เลี้ยง	 จะต้องยอมรับความคิดเห็น

และความคิดริเร่ิมของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูเป็น	 รวมทั้ง

ให้ความคิดเห็นในเชิงบวกเพื่อให้การจัดการเรียนการสอนบรรลุ	 เป้าหมาย

ไปพร้อม	ๆ	กันอย่างยั่งยืน	(Lois,	2011) 

	 5.		 นักศึกษาฝ ึกประสบการณ ์วิชาชีพต ้องการให ้ 	 Mentor		

เข้าสังเกตการสอนเป็นเวลา	 1-2	 ชั่วโมงต่อสัปดาห์	 และการเข้าสังเกต

การสอนแต่ละครั้ง		และต้องการได้รับ	Feedback	ทั้งแบบการสะท้อนจุดเด่น

(Warm	feedback)	และการสะท้อนในจุดที่ควรปรับปรุง	(Cool	feedback)			

เพื่อน�ามาแก้ไขและปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ	

(MacDonald	et	al.	2015,	pp.	47-48)	ส่วนสุดท้ายนักศึกษาฝึกประสบการณ์

วิชาชีพเกือบ	 100%	 มีความเชื่อมั่นเมื่อได้รับการสอนโดยการฝึกอบรม	

(Coaching)	 และการมีพี่เลี้ยง	 (Mentoring)	 จะท�าให้ท่านพัฒนาตนเอง

และปรับปรุงวิธีการสอนของตนเองได้ดีที่สุด	 สอดคล้องกับ	 วราณี	 สัมฤทธิ	์

(2557)	 ค้นพบว่าพี่เลี้ยง	 มีบทบาทหน้าที่ในการช้ีแนะ	 ถ่ายทอดความรู ้	

และสร้างแรงจูงใจ		เพื่อให้ผู้ถูกชี้แนะสามารถปรับตัวเข้ากับงานท่ีรับผิดชอบ	

สามารถท�างานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ	นอกจากจะเป็นการพัฒนา

ตัวเองแล้วยังเป็นการสร้างพ้ืนฐานความ	มั่นคง	และยั่งยืนให้กับหน่วยงาน 

	 6.		 ความสามารถด้านการสาธิตการสอนในระหว่างการอบรม

ของนักศึกษาฝึกสอน	ผลการวิจัยสรุปผลว่าภาพรวมในการจัดการเรียนการสอน

ทักษะการพูดเพื่อการสื่อสารด้วยสื่อมัลติมีเดียจาก	Smart	Phone	และการใช้

Learning	 management	 system	 พบว ่านักศึกษามีความสามารถ

ด้านการจัดการเรียนการสอนทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร

ด้วยสื่อสื่อมัลติมีเดียจาก	Smart	Phone	และการใช้	Learning	management

system	ในระดับมากที่สุด	เพราะนักศึกษามีความต้องการที่จะพัฒนาทักษะ

การพูด	 และมีความสนใจในเร่ืองการเลือกใช้สื่อเทคโนโลยีมีท่ีตอบสนอง

การเรียนรู ้ของผู ้ เรียน	 นักศึกษาให ้ความส�าคัญกับการการก�าหนดจุด
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ประสงค์ในการท�ากิจกรรมชัดเจนมากที่สุด	 ผู ้เรียนสามารถเรียนรู ้ผ่านการ

ใช้สื่อเทคโนโลยีมากที่สุด	กิจกรรมส่งเสริมให้ผู ้เรียนมีโอกาสใช้ภาษาอังกฤษ

มากท่ีสุด		สื่อมีความชัดเจน	และง่ายต่อการท�ากิจกรรมมาก		กิจกรรมเหมาะสม

กับเนื้อหาทางภาษาอังกฤษมากที่สุด	 และรูปแบบของกิจกรรมเหมาะสม

กับระดับความรู้ความสามารถของผู้เรียน	มากที่สุด	โดยท่ีนักศึกษาได้ดูต้นแบบ

การจัดการเรียนการสอนจากพี่ เลี้ ยงที่ สอนแนะ	 และจึ ง ให ้นักศึกษา

ลงมือปฏิบัติ 	 เมื่อนักศึกษาเข ้าใจดีแล ้วจงให ้นักศึกษาได ้สาธิตการสอน

เพื่อให ้พี่ เลี้ยงให ้ผลสะท ้อนกลับ	 (Feedback)	 ส ่งผลให ้การประเมิน

ความสามารถเมื่อนักศึกษาสาธิตการสอนในห้องอบรมจึงมีผลการประเมิน

ในระดับมากที่สุดเกือบทุกข้อ

	 7.		 การสังเกตการสอนนั้นพี่เลี้ยงได้ท�าการสังเกตการสอนในสถานที่

ฝึกประสบการณ์จริงของนักศึกษา	พบว่า	นักศึกษาสามารถน�าความรู้	ความเข้าใจ

วิธีการเลือกใช ้สื่อที่สอดคล้องกับการสอนทักษะการพูดเพื่อการสื่อสาร	

นักศึกษาน�าเสนอขั้นตอนการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารได้ครบกระบวนการ

จัดการเรียนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร	มีบรรยากาศในการใช้ภาษาอังกฤษ

ในชั้นเรียน		โดยนักศึกษาเลือกใช้สื่อมัลติมีเดียผ่าน	แอพพิเคช่ัน	Toontastic	

มาสอนทักษะการพูดซึ่งสื่อนั้นนั้นน่าสนใจและเหมาะสมกับเนื้อหารวมทั้ง

ระดับความรู้ความสามารถของนักเรียนโดยนักศึกษาสร้างการ์ตูนส้ัน	 3	 มิติ	

เคล่ือนไหวได้	มีสี	ภาพสวยงาม	สร้างข้ึนด้วยความคิดสร้างสรรค์	ปลดปล่อย

จินตนาการในการก�ากับการ์ตูนสั้น	ๆ		สามารถพากย์เสียงเองหรือจะสร้างตัว

ละครแล้วเอาหน้าตัวเองใส่ไป	ซึ่งจะท�าให้การเรียนรู้นั้นสนุกข้ึนด้วย	นักเรียน

จึงมีความกล้าที่จะสร้างบทสนทนาและน�าเสียงของตนเองให้ปรากฏตัวในรูป

แบบของการ์ตูน	3	มิติ	สอดคล้องกับนักการศึกษาท่ีศึกษาเร่ืองของสื่อชนิดนี้

กล่าวว่าแอพพิเคช่ัน	toontastic	เป็นแอพพิเคชั่นที่สามารถสร้างเรื่องราวขึ้น

มาได้	นอกจากนี้ยังสามารถพากษ์เสียงลงไปได้ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ	

รวมถึงยังสามารถก�าหนดฉากในเร่ืองราว	 แต่ประโยชน์สูงสุดที่จะเกิดแก่

วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา
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ตัวของผู้เรียน	คือ	การเสริมสร้างจินตนาการและความคิดสร้างสรรค์ในการคิด

เรื่องราว	ตัวละคร	ฉาก	และการพากษ์เสียงจะท�าให้เกิดการพัฒนาทางทักษะ

การพูดของภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารได้ดี	 (Xyanyde,	 2017,	 ออนไลน์;

จารุณี	สินชัยโรจน์กุล,	2017,	ออนไลน์;	Beartai,	2020,	ออนไลน์)	สอดคล้องกับ

Sue	 (2017)	 เป ็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการนี้ เกิดขึ้นในห้องเรียนระดับชั้น

ประถมศึกษา	 ปีที่	 1	 ซึ่งประกอบด้วยเด็กผู้ชาย	 18	 คน	 โดยมีวัตถุประสงค	์

คือ	เพ่ือดูว่าผู้เรียนสามารถสร้างเรื่องราวดิจิทัลได้หรือไม่จากสองแอพพลิเคช่ัน

คือ	Toontastic	และ	Little	Bird	Tales	ผลการวิจัยพบว่า	ผู้เรียนสามารถ

สร้างเรื่องจากแอพพิเคชั่น	Toontastic	และ	Little	Bird	Tales	ได้	นอกจากนี้

ผู้เรียนยังมีทัศคติทางบวกต่อ	แอพพิเคชั่น	Toontastic	และ	Little	Bird	Tales

เน่ืองจากเป็นแอพพิเคชั่นท่ีสามารถใช้งานได้ง่าย

การอภิปรายผลการวิจัย

	 การอภิปรายผลในการศึกษาครั้งนี้แสดงเป็นภาพที่	2	ได้ดังนี้

ภาพท่ี 2 SAIFON Guidelines

(สายฝน	ทรงเสี่ยงไชย,	2564)
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											ภาพที่	2	อธิบายได้ว่าการสอนแนะและการเป็นพี่เลี้ยง	(Coaching	

and	 Mentoring)	 ตามแนวทาง	 SAIFON	 มีความถูกต ้อง	 เหมาะสม	

ความเป็นไปได้และสามารถน�าไปใช้ได้	 ซึ่งได้มาจากการสัมภาษณ์เชิงลึก	

(In-depth	interview)	ของผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง	5	ท่าน	ได้แก่	รองฝ่ายวิชาการ	

ผู ้ดูแลฝ่ายฝึกประสบการณ์วิชาชีพ	 หัวหน้ากลุ ่มสาระภาษาต่างประเทศ	

และครูพ่ีเล้ียง	 เนื่องจากแนวทางนี้มีขั้นตอนในการพัฒนาความสามารถ

ด้านการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในศตวรรษที่	21	อย่างเป็นระบบ	

ชัดเจน	 และการด�าเนินการตามวัตถุประสงค ์ ท่ีก�าหนดไว ้ ทุกประการ	

ได ้ให ้ข ้อมูลว ่าหลังจากที่นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ	 ได ้เข ้าร ่วม

ตามแนวทาง	 SAIFON	 	 นักศึกษามีพัฒนาการในการจัดการเรียนการสอน

ได้อย่างดีขึ้นอย่างเห็นได้ชัด	สามารถเลือกใช้สื่อเทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสม

กับเนื้อหามากกว่าก่อนเข้าร่วมตามแนวทาง	SAIFON	นักศึกษามีความเชื่อมั่น

ในการสอนมากขึ้น	เพราะมี	Coach	มาให้การอบรมในสิ่งที่นักศึกษาต้องการพัฒนา

และมี	Mentor		มาให้ค�าแนะน�าถึงสถานที่ฝึกประสบการณ์จริง	ซ่ึงการมาเป็น

Mentor	 ก็มาขั้นตอนและกระบวนการที่แตกต่างจากการมานิเทศนักศึกษา

อย่างทัว่	ๆ 	ไปของอาจารย์นิเทศ		(วาสนา	ชแูสง,	ศิริกาญจนา	ใบค�า,	ศรญิญา	อยูย่ง,

พิชญาภัค	 รุ ่ ง โรจน ์นภาดล	 และขนิษฐา	 บุญคง,	 2563,	 สัมภาษณ์ )	

ซ่ึงผู ้ทรงคุณวุฒิทั้ง	 5	 ท่าน	 ประกอบด้วย	 รองผู ้อ�านวยการฝ่าวิชาการ	

หัวหน้าฝ่ายฝึกประสบการณ์	หัวหน้ากลุ่มสาระภาษาต่างประเทศ	ครูพี่เล้ียง

จ�านวน	2	ท่าน	ซ่ึงเป็นผู้ดูแลนักศึกษาฝึกประสบการณ์และมีส่วนได้ส่วนเสีย

โดยตรงต่อคุณภาพของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูโดยอภิปรายผล

ของการใช ้แนวทาง	 SAIFON	 ที่ส ่งผลต่อการพัฒนาความสามารถด้าน

การสอนภาษาอังกฤษในศตวรรษที่	21	ได้	8	ประเด็นดังนี้

วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา
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          1.  การตอบสนองความต้องการ 

												 S	=	Survey	the	teachers’	needs:	พี่เลี้ยงส�ารวจความต้องการ

ในการพัฒนาสรรถนะด้านการสอนภาษาอังกฤษ	ของนักศึกษาฝึกประสบการณ์

วิชาชีพครูโดยใช้แบบสอบถามความต้องการกับนักศึกษาฝึกประสบการณ์

วิชาชีพทั่วประเทศ		ผลจากการใช้แบบส�ารวจความต้องการของครูสอนภาษาอังกฤษ

พบว่าการสอนแนะและพี่เลี้ยงท�าให้มีส่วนช่วยในการพัฒนาความสามารถ

ได้ตรงตามความต้องการ	 การด�าเนินการในการบริหารจัดการอบรมด�าเนิน

ไปอย่างราบรื่นและได้รับความรู้ได้ตรงตามที่ต้องการ	(Chien,	2013,	abstract)

ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาความต้องการของผู้เรียน	(Needs	Analysis)	หมายถึง

กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการและสนใจของผู ้เรียน

ที่ เป ็นระบบและต ่อเนื่ อง	 การประมวลผลและตีความข ้อมูลที่ ได ้ รับ

และการตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดท�าหลักสูตรตามข้อมูลที่ได้รับเพื่อให้ตรงกับ

ความต้องการของผู้เรียนอย่างแท้จริง	(Graves,	2000,	p.	98)	ผู้วิจัยได้ข้อมูล

ตามแบบสอบถามความต้องการจึงน�ามาจัดการสร ้างตารางการอบรม

และด�าเนินการตามแผนการอบรมอย่างเป็นระบบตามข้อมูลที่ได้รับจาก

นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูอย่างแท้จริง

          2. การวางแผนการอบรม

												 A	=	Associating	with	a	plan:	พี่เลี้ยงน�าผลท่ีได้จากการส�ารวจ

ความต้องการในการพัฒนาสรรถนะด้านการสอนภาษาอังกฤษมาจัดการวางแผน

การอบรมเพื่อตอบสนองความต้องการนั้นได้อย่างแท้จริงสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ	นพมาศ	หงษาชาติ	 (2553)	 ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการอบรม

ครูภาษาอังกฤษในระดับประถมศึกษาของจังหวัดฉะเชิงเทรา	โดยบูรณาการ

แนวคิดทฤษฎีภาษาศาสตร์ยุคหลังสมัยใหม่	ซึ่งผู้วิจัยที่ได้จัดท�าแบบสอบถาม

ส�ารวจความต้องการพัฒนาความรู้	ความสามารถตามบริบทของการจัดการเรียน

การสอนที่แท้จริง		และน�าข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อน�ามาวางแผนกรอบเนื้อหา

ในการพัฒนาสมรรถนะครูผู ้สอนภาษาอังกฤษ	ผลการศึกษาพบว่า	ครูพัฒนา
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ความรู้ในการใช้ภาษาอังกฤษ	สามารถจัดท�าแผนการเรียนรู้	มีเทคนิคการสอน

ตามที่ได้รับจากการอบรม	ผู้วิจัยได้สร้างแผนด้านการสอนทักษะการฟังและ

การพูดเพ่ือการส่ือสารโดยใช้สื่อมัลติมีเดียผ่าน	Applicationด้วย	smart	phone

และการจัดการการเรียนการสอนออนไลน์ผ่าน	Learning	Manage	System	

 3.  การสร้างกลยุทธ์การสอน

									 	 I	 =	 Instructing	 teaching	 strategies:	 พี่เลี้ยงสร้างกลยุทธ์

การสอนภาษาอังกฤษตามแผนการอบรม	 และฝ ึกอบรมนักศึกษาฝ ึก

ประสบการณ์วิชาชีพตามกลยุทธ์ที่ได้วางแผนไว้	 พร้อมท้ังมีกระบวนสาธิต

การสอนตามกลยุทธ์	 พี่ เลี้ยงสามารถสร้างกลยุทธ์ให้ครูได้รับการพัฒนา

ความสามารถด้านการจัดการเรียนการสอนแบบมืออาชีพได้โดยการสร้าง

ประสบการณ์ให้ได้รับการปฏิบัติการจริง	 (Workshops)	 การสาธิตให้ดู	

(Modeling)	 การชี้แนะและการเป็นพี่เลี้ยง	 (Coaching	 and	 Mentoring)	

(York-	Barr	&	Duke,	 2004;	นพมาศ	หงษาชาติ,	 2553)	การสร้างตาราง

การอบรมที่เกิดจากการใช้แนวทาง	 SAIFON	 จึงได้กลยุทธ์และหลักสูตร

ระยะสั้น	 ซ่ึงสามารถตอบสนองความต้องการของนักศึกษาอย่างแท้จริง	

โดยประเด็นการต้องการพัฒนาทักษะการสอนการพูด	และการใช้สื่อเทคโนโลยี

ตามความต้องการของนักศึกษาจะไปสอดคล้องกับการจัดการเรียนการสอน

ในศตวรรษที่	21	ซึ่งการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ	และการสื่อสารในการจัดการศึกษา

ด ้านภาษาอังกฤษนั้นผู ้สอนหากลวิธี ที่จะสามารถพัฒนาความสามารถ

ทางด ้านภาษาของผู ้ เรียน	 เพื่อให ้ เ กิดการเรียนรู ้อย ่างมีประสิทธิภาพ	

และพยายามให้มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต	(Life-Long	Learning)	

ดังนั้นผู้วิจัยได้จัดการอบรมที่สอดคล้องกับนักวิจัยที่มีความคิดเห็นสอดคล้อง

กันผนวกกับความต ้องการของนักศึกษาจึงพัฒนาความสามารถด ้าน

การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในศตวรรษท่ี	21	ได้อย่างแท้จริง

วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา

ปีที่ 16 ฉบับที่ 1  มกราคม - มิถุนายน 2565
204



 4.  การให้ผลสะท้อนกลับ

				 	 F	 =	 Feedback	 on	 teaching	 demonstration:	 พี่เลี้ยง

ได้ให้ผลสะท้อนกลับต่อการสาธิตการจัดการเรียนการสอนตามกลยุทธ์นั้น	

การให ้ผลสะท ้อนกลับ	 และการชี้แนะจากพี่ เลี้ยงจะเป ็นกุญแจส�าคัญ

ในการพัฒนางานของครูผ่านการปฏิบัติงานปกติ	 รวมท้ังการให้ผลสะท้อน

กลับในรูปแบบของการสร้างก�าลังใจเพื่อพัฒนาตนเองให้เจริญเติบโตขึ้น	

(York-	Barr	&	Duke,	2004)

        5.  การสังเกตการสอน

									 	 O	=	Observing	teaching	in	the	real	context:	พี่เลี้ยงสังเกต

การจัดการเรียนการสอนหรือการนิเทศนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ

ที่โรงเรียนที่ได้ปฏิบัติการสอนในสถานการณ์จริง	 หลังจากผ่านการฝึกอบรม

ตามกลยุทธ์	เพื่อสังเกตการน�ากลยุทธ์นั้นไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนจริงด้วย

ดังนั้นนักศึกษาสามารถจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในศตวรรษท่ี	 21	

ได้อย่างถูกต้องและมีการน�าขั้นตอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน

ทักษะการพูดเพื่อการสื่อสารเข ้าในปฏิบัติ เ พ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสาร

ของนักเรียน	 อีกทั้งกระตุ ้นความสนใจ	 และสร้างบรรยากาศการเรียนรู ้

ที่สนุกสนานด้วยการใช้แอพพิเคชั่น	Toontastic	และ	Schoology		มาใช้ใน

การจัดการเรียนการสอน

          6.  การให้ค�าปรึกษา

												 N	 =	 Noti fy ing	 problems	 and	 solut ions:	 พี่ เลี้ยง

กับนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพปรึกษาหารือต่อปัญหาการใช้กลยุทธ์นั้น	ๆ

ต่อการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การจริง	 เพื่อให้ผลสะท้อนกลับ

ที่ เป ็นประโยชน ์ 	 และเป ็นน�ากลับไปพัฒนาการจัดการเรียนการสอน

ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น			รวมทั้งการมีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีต่อกันเป็นปัจจัยท่ีท�าให้

นักศึกษามีความไว้วางใจที่จะยอมรับฟังค�าช้ีแนะ	 ซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์

ต่อการพัฒนาความสามารถด้านการจัดการเรียนการสอน	การมีปฏิบัติสัมพันธ์ท่ี
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ดีจะท�าให้การปรึกษาหารือกันนั้นด�าเนินไปด้วยความไว้วางใจ	ซ่ึงจะช่วยพัฒนา
ความศรัทธาต่อพี่เล้ียง	การยอมรับ	ปลูกฝังความรับผิดชอบที่มีต่อการพัฒนา
ร่วมกัน	 เกิดเป็นนวัตกรรมแนวใหม่ที่พัฒนาความสามารถแบบมืออาชีพได้	

(Chien,	2013,	p.	1)			  

 7.  บุคลิกภาพของ Coach 
												 Coach	 ที่มีบุคลิกภาพที่ดี	 มีความเป็นมิตรมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างผู ้สอนแนะกับผู ้ รับการสอนแนะ	 เพ่ือก่อให้เกิดความไว้วางใจกัน	
ท�าให้นักศึกษาสามารถแก้ปัญหาด้วยตนเอง	 รวมทั้งการแนะแนวทางสอน
เพ่ือน�าสู ่การปฏิบัติจริง	 การจัดเตรียมข้อมูลของ	 Coach	 และการรับรู ้ถึง
ทฤษฎีและการลงมือปฏิบัติ	 ความน่าเชื่อถือ	 ความเชี่ยวชาญของ	 Coach		
ในการสอนแนะเรื่องการฟัง-พูดเพื่อการสื่อสาร	 สามารถท�าให้นักศึกษา
ยอมรับความสามารถของ	Coach	 เปิดใจยอมรับการชี้แนะ	และปฏิบัติตาม	
ท�าให้นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพมีความสามารถด้านการจัดการเรียน

การสอนการฟัง-พูดเพ่ือการสื่อสาร		ในที่สุด	(Songsiengchai,	2021,	p.	29)

 8.  บุคลิกภาพของ Mentor
														 การนิเทศที่มีบรรยากาศที่เป็นกันเอง	 ส่งผลให้มีการเปิดใจ
ยอมรับกันระหว่างผู ้นิ เทศและผู ้ถูกนิเทศ	 การมีปฏิสัมพันธ ์ ท่ีดีระหว่าง
กันและกัน	 ส ่งผลให ้ 	 นักศึกษาทั้ ง 	 2	 คน	 มีพัฒนาการข้ึนตามล�าดับ	
มีความสะท้อนคิด	(Reflection)	จากค�าถามที่ป้อนโดยพี่เลี้ยงเพื่อให้นักศึกษา
ได้เกิดความตระหนักได้ด้วยตนเอง		ดังนั้นบทบาทของ	(Mentoring)	จึงจะเป็น
ผู ้ที่ มีหน้าที่ในการดูแลให้ค�าปรึกษา	 แนะน�า	 เช่น	 การแนะน�า	 การบอก	
การให้ผลสะท้อนคิด	(Reflection)	ฯลฯ	พี่เลี้ยงเต็มใจถ่ายทอดองค์ความรู้ต่าง	ๆ
กับนักศึกษา	โดยพยายามสอดแทรกองค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์	มีการให้เวลา
กับนักศึกษาเพื่อร ่วมรับประทานอาหาร	 ให้เวลากับนักศึกษาเพ่ือพูดคุย
และการช่วยนักศึกษาให้ผ่อนคลายโดยการชวนนักศึกษาไปเดินเล่นในสถานท่ี

พักผ่อน	 การให้ค�าชื่นชม	 (Warm	 feedback)	 ซึ่งการกระท�าเหล่านี้ช่วยให้

นักศึกษาสามารถพัฒนาตนเอง	กล้าพูด	กล้าซักถามมากข้ึน	
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	 	 จึงได้ข้อสรุปว่าการสอนแนะและการเป็นพี่เลี้ยง	 (Coaching	

and	 Mentoring)	 ตามแนวทาง	 SAIFON	 สามารถพัฒนาความสามารถ

ด้านการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในศตวรรษที่	 21	 ของนักศึกษา

ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูได้อย่างมีประสิทธิภาพ		ซึ่งประกอบด้วยข้ันตอน

ตั้งแต่การตอบสนองความต้องการ	การวางแผนการอบรม	การสร้างกลยุทธ์

การสอน	 การให้ผลสะท้อน	 การสังเกตการสอน	 และการให้ค�าปรึกษา	

รวมทั้งบุคลิกภาพของ	 Coach	 และ	 Mentor	 ส่งผลให้แนวทาง	 SAIFON	

สามารถพัฒนาความสามารถของนักศึกษาได้อย่างแท้จริง		
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